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1 - DADOS CADASTRAIS

RAZAO SOCIAL: Feedback Consultoria Empresarial Ltda.
NOME FANTASIA: Feedback

CNPJ: 41.799.206/0001-00

INSC. ESTADUAL.: Isento

LOCALIZACAO: Avenida Augusto Calmon, 2096, Colina, Linhares — ES
CEP: 29900-060

TELE FAX: (027) 3371-6784

E-MAIL: feedback@feedbacklinhares.com.br
WEBSITE: http://feedbacklinhares.com.br/

REPRESENTANTES LEGAIS:

Vanildo da Silva Santos
Zilma de Lourdes Gasparini Santos
Marcel Gasparini Santos

PERIODO DE VIDA: 31 Anos
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BREVE HISTORICO

A Feedback Consultoria é uma empresa que tem como objetivo, a satisfacéo
das necessidades de resolucdes de problemas organizacionais, dando
suporte ndo s6 as empresas de grande porte, mas, principalmente, as de
pequeno e medio porte.

Através de estudos e experiéncias de seus profissionais a Feedback
desenvolveu uma linha de trabalho especifica voltada para realidade destas
empresas (modelo Feedback).

Este trabalho se originou na observacdo, acompanhamento e
desenvolvimento de trabalhos em empresas de Séo Paulo e Minas Gerais,
sendo adaptados as realidades dos diversos contextos empresariais.

O ponto crucial do “modelo” Feedback ¢ a obtencéo de resultados. Isto €
alcancado devido as caracteristicas deste modelo que explora todas as areas
funcionais da empresa, ou seja, é generalista.

Este aspecto generalista tem como funcéo otimizar e integrar todas as areas
da empresa, permitindo que as mesmas se desenvolvam paralelamente, pois
0s problemas que as cercam estdo sempre relacionados com mais de uma
area, que estéo inter-relacionadas.

Assim sendo, pela forma com que o trabalho é desenvolvido, a prestacéo de
servicos esta voltada para a qualidade aliada a técnica e ao dinamismo de
seus profissionais.

A estrutura Feedback - foi planejada e implantada com o objetivo e a
certeza de oferecer aos seus clientes a melhor tecnologia possivel em termos
de prestacdo de servicos de consultoria, assessoria e treinamento
empresarial.
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2 - MISSAO EMPRESARIAL

“Satisfazer as necessidades de resolucdo de problemas relacionados a
gestdo empresarial”.

3 - CREDENCIAMENTOS JUNTO AOS ORGAOS DE CLASSE:

IBCO: Instituto Brasileiro de Consultores de Organizacao

¢+ CRA: Conselho Regional de Administracdo do Espirito Santo

¢+ SAEMG - Sindicato dos Administradores do estado de Minas Gerais
e do Espirito Santo

+ SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas
Gerais e Espirito Santo.

4 - ESTRUTURA FUNCIONAL

A estrutura funcional compreende trés aspectos basicos, a saber:

CONSULTORIA:

Atuando geralmente, no nivel superior da organizacdo, dando suporte e
orientacdo ao processo de tomada de decisdo, bem como, delineando
politicas, estratégias e formulando e/ou implantando planejamento.

ASSESSORIA:

A assessoria e/ou prestacdo de servigcos, tem como objetivo a analise,
adaptacdo, ativacdo e avaliacdo de todas as areas funcionais da empresa;
visando maximizar a funcionalidade do empreendimento em todos 0s seus
niveis.
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TREINAMENTO:

O treinamento objetiva suprir a necessidade de qualificacdo e
aprimoramento de empresarios, gerentes, funcionarios e demais pessoas
diretamente relacionadas ao assunto de interesse. Para tanto, procura-se
oferecer bons instrutores, material didatico de facil assimilacédo, cursos
rapidos e objetivos.

5— METODOLOGIA DE TRABALHO:

As atividades desenvolvidas séo sistematizadas e podem ser resumidas nas
seguintes:

+ Relatérios de atividades mensais aos interessados (proprietarios,
gerentes, etc.);

+ Reunides constantes com o cliente;

+ Reunides periddicas com o corpo administrativo;

+ Reunides periddicas com os representantes e/ou vendedores;

+ Reunides periddicas com os chefes e encarregados;

+ Carga de visitacdo geralmente semanal.

ETAPAS DE TRABALHO:
+ Diagnostico (levantamento da situagéo atual);
+ Definicdo de alternativas (respostas, pareceres, estratégias e taticas);

+ Implantacdo de alternativas;
+ Acompanhamento.

6— AREAS DE ATUACAO
Abrangéncia do trabalho

Séo realizados trabalhos nas seguintes areas:
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= CUSTOS:
Diagnosticos e implantacéo de sistemas de custos para:

+ Determinacdo de precos;

+ Relatorios gerenciais;

+ Fins contabeis;

+ Valorizacdo de inventarios;
+ Medicdo de inventarios;

+ Custeio de atividades.

= DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL:

+ Diagnostico organizacional;

+ Levantamento de necessidades de treinamento e desenvolvimento;
+ Desenvolvimento gerencial e de equipes;

+ Reestruturacédo e mudanca organizacional;

+ Comunicacdo na empresa e seus instrumentos.

= ESTRATEGIA:

+ Diagnostico estratégico;

+ Elaboracéo e implantacdo de estratégias;
+ Administracéo estratégica;

+ Projecdo e analise de cenarios;

+ Adequacdo de estratégias e estrutura;

* Analise de concorréncia.

> FINANCAS:

+ Diagnostico da situacdo econdmico-financeira;
+ Rotinas e procedimentos de controles;

+ Sistemas de planejamento financeiro;

+ Controle patrimonial;

+ Estudos viabilidade econdmico-financeiros;

+ Sistemas de informacdes gerenciais.
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= LOGISTICA:

+ Layout e suporte logistico;

+ Sistemas de movimentacdo e armazenagem;
+ Transportes e fretes;

+ Custos e logistica;

+ Sistemas de distribuicéo.

= RECURSOS HUMANOS:

+ Politicas e programas de RH;

+ Diagnostico de gestdo em RH;

* Analise de clima e cultura organizacional;
+ Pesquisa salarial e de beneficios;

+ Programas motivacionais;

+ Recrutamento e selecdo de executivos;

+ Recrutamento e selecdo de pessoal.

= MATERIAIS:

+ Sistemas de gestdo de materiais;

+ Planejamento e controle de materiais e producéo;

+ Administracédo de estoques e materiais;

+ Sistemas e controles de compras e desenvolvimento de
fornecedores;

+ Técnicas de negociacao

+ Desenvolvimento e implantagdo de sistemas de processamento de
dados.

= SISTEMAS DE INFORMATICA (FEITOS EM PARCERIA):

+ Desenvolvimento de plano diretor de informatica;

+ Informatizacdo processos burocréaticos e produtivos;

+ Assessoria na selecéo de equipamentos e de software;

+ Engenharia de informacao;

+ Planos de gestéo de TI;

+ Programas de treinamento e capacitacdo em informatica;
+ Desenvolvimento de software.
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=2 MARKETING:

+ Politicas e estratégias de marketing;

*+ Determinacio do “Product Mix”;

+ Lancamento de produtos;

*+ Treinamento em vendas e merchandising;
+ Sistemas de distribuicéo.

= PRODUTIVIDADE ADMINISTRATIVA:

* Novos modelos administrativos;

+ Estabelecimento de indicadores de desempenho;

+ Layout de escritorio;

+ Racionalizacdo de relatdérios, documentos, e fluxos de trabalhos;
+ Informatizacdo dos processos administrativos.

= PRODUTIVIDADE INDUSTRIAL:

+ Implantacéo de sistemas de planejamento e controle de producéo;
+ Balanceamento de linhas de producéo;

+ Tempos e métodos;

+ Layout do processo produtivo;

+ Manutencéo produtiva total;

+ Avaliacdo da capacidade produtiva.

= ESTUDOS DE VIABILIDADE:

+ Técnica;
+ Econdmica;
+ Administrativa.

= OUTRAS ATIVIDADES:
+ Avaliaces de empresas para compras / vendas / fusdes;
+ AvaliacGes de valores para seguros;

+ Projetos de fabricas e armazenagens;
+ Localizacdo industrial.
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TREINAMENTO:

+ Levantamento de necessidades de treinamento e desenvolvimento;
+ Desenvolvimento de planos e programas de treinamento;

+ Gerenciamento empresarial;

+ Cursos abertos e “In-Company”.

PRINCIPAIS PRODUTOS:

+ Palestras;

+ Elaboracéo de projetos;

+ Consultorias / hora (atendimentos);
4+ Seminarios;

+ Cursos;

+ Feedplan;

+ Projetos setoriais;

+ Programas de desenvolvimento empresarial;
+ Diagnosticos;

+ Convencdes de vendas;

+ Analise Econdmico-financeira.

PRINCIPAIS CURSOS:

+ Administrando uma pequena empresa;

+ Administracdo financeira basica;

+ Administracdo de materiais;

+ Administracdo da producao;

+ Administracdo de vendas;

+ Administracdo de almoxarifados;

+ Administrando na crise;

+ Aprendendo e iniciando seu proprio negdcio;

+ Custo e formacéo de preco de venda para todos os setores;
+ Custo e formacéo de preco de venda para o comércio;

+ Custo e formacéo de preco de venda para a indUstria;

+ Custo e formacédo de preco de venda para o setor de servigos;
+ Estratégias de exceléncia no atendimento;

+ Vivenciando vendas;
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+ Marketing: definindo estratégias;

+ Marketing pessoal e desenvolvimento profissional;

+ Programa de reducdo de custos e maximizacao de resultados;
+ Planejamento estratégico;

+ Motivacdo para o trabalho;

+ Gestdo estratégica empresarial;

+ Orcamento empresarial;

+ Lideranca: um fator decisivo no sucesso e no fracasso empresarial;
+ Gerenciamento do comportamento humano;

+ Contabilidade para profissionais ndo contadores;

+ Qualidade de servicos;

+ Administrando na crise;

+ Treinamento e aperfeicoamento de vendedores;

+ Dentre outros.

Obs. Desenvolvemos outros cursos especificos para empresas e/ou
entidades em geral.

PRINCIPAIS PALESTRAS:

+ A empresa que da lucro;

+ Vencendo na crise;

+ A pequena empresa e seus desafios;

+ Planejamento estratégico: um instrumento de sobrevivéncia numa
economia global;

+ Vencendo limites;

+ Dentre outras.

SETORES DE ATUACAO:

+ Agricultura/ pecuaria;
+ Mineragéo;
+ Alimentos;

+ Alcool / acucareira;
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+ Autopecas e material de transporte;
+ Bebidas e fumo;

+ Farmacéuticos e higiene;

+ Informaética e telecomunicacdes;
+ Madeira / méveis / papel;

+ Metalurgia/ndo metalico;

+ Moveleira;

+ Plasticos e borrachas;

+ Quimica e petrogquimica;

+ Téxtil e couro;

+ Comeércio atacadista;

+ Comércio varejista;

+ Comunicacoes;

+ Construcao;

+ Servicos gerais;

+ Transporte e armazenamento.

7 — PRINCIPAIS PARCEIROS:

+ SEBRAE (Servico de apoio as Micro e Pequenas Empresas de Minas
Gerais)

+ EMATER (Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural de
Minas Gerais)

+ BDMG (Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais)
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8 — PRINCIPAIS CLIENTES:

+ ACP: LINHARES ES — IndUstria de Moveis;

+ CESCOM: LINHARES ES — Com. e Atac. de Géneros Alimenticios

+ DOCELAR MOVEIS: LINHARES ES - IndUstria de Moveis;

+ MOVEIS LINHARES: LINHARES ES - Venda de Moveis e
Eletrodomésticos;

+ MOVERAMA: LINHARES ES — IndUstria de Mdveis;

+ PERMOBILI: LINHARES ES — IndUstria de Mdveis.

+ LANCHONETE CALIFORNIA: IBIRACU ES;

+ HELMER IMOVEIS: LINHARES ES — Cor. Adm. e Servicos.

+ DENTRE OUTROS.
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9- CURRICULOS DOS PRINC. PROFISSIONAIS:
VANILDO DA SILVA SANTOS

» Paulista (Santos — SP);
» Consultor em Gestdo de Mudancas e Planejamento Estratégico;

» Formacédo em Coaching Pessoal e Empresarial pelo ICI (Integrated
Coaching Institute);

» Formacao em Avatar pela Star’s Edge Internacional;

» Formacéo em Renascimento pelo Instituto Renascimento — SP;

» Formacao internacional em Psicologia Positiva;

> Especialista em Programacao Neurolinguistica pelo Instituto ASAS;

» Consultor e Instrutor pela Feedback Consultoria empresarial ha 31
anos;

» Professor Universitario ha 31 anos, com énfase nas principais cadeiras
de formacdo em Administracdo de Empresas (Administracdo de
producdo, Adm. Financeira, Adm. de Recursos Humanos, Adm. de
Materiais, Adm. de Vendas, Marketing, Auditoria, Planejamento
Estratégico, dentre outras);

» Formacédo em Administracdo de empresas, Pds-Graduacdo em Gestdo
Estratégica de empresas, com diversas especializacdes no ambito do
desenvolvimento organizacional;

» Analista de Crédito e Analista Financeiro;

» Experiéncia com diversos trabalhos relacionados a resolugdo de

conflitos, processos de crise, qualidade de vida no trabalho,
readministragdo e desenvolvimento empresarial.
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ZILMA DE LOURDES GASPARINI SANTOS
Capixaba (Sao Gabriel da Palha — ES)

Pedagoga pela Universidade federal de Vigosa — UFV;

Mestre em Educacéao pela universidade federal de Vicosa;

Gerente Administrativo-financeiro da Feedback Consultoria;
Professora Universitaria

Professora de P6s-graduacéo nas areas de formacéo de professores;
Consultora em educacéo;

Pesquisadora em Psicomotricidade e prelecionista na area (Jornadas

de Educacéo);
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